
Leistungen rund um die Uhr
Unter folgender Hotlinenummer sind wir ausserhalb 
der Geschäftszeiten in Notfällen für Sie erreichbar.

071 634 61 16
Support  und Tarife
Der Telefonsupport und die Arbeiten vor Ort werden 
pro Dienstleistung auf 5 Minuten gerundet, Mindest-
dauer 10 Minuten. Es gelten folgende Tarife: 

Telefonsupport; Direktsupport, vor Ort

	⋅ Normalsupport			   CHF	 195.–/h
	⋅ Fachexperte, QS, Entwicklung	 CHF 	 225.–/h
	⋅ Auszubildende Systemtechnik
	 1. Lehrjahr			   CHF	 25.–/h
	 2. Lehrjahr			   CHF	 50.–/h
	 3. Lehrjahr			   CHF	 75.–/h
	 4. Lehrjahr			   CHF	 100.–/h

Bei Fremdsupport gelten die Bedingungen und Tarife 
dieser Partnerfirma. 

Zuschläge
Für Dienstleistungen ausserhalb der Öffnungszeiten 
wird ein Zuschlag von 50% auf den jeweilingen Stun-
denansatz verrechnet. Der Telefonsupport und die 
Arbeiten vor Ort werden auf 5 Minuten gerundet, Min-
destdauer 10 Minuten. 

Fahrkosten
Fahrkosten und Fahrzeit werden zum jeweils gültigen 
Stundenansatz verrechnet. Stau und/oder Unwetter 
können die Fahrzeit verlängern. Es werden keine sepa-

24-Std Hotline

raten Kilometerspesen verrech-
net. Für die Fahrzeiten von über 
zwei Stunden (hin und zurück) 
bieten wir auf Wunsch Fahrpau-
schalen an.

Preise 
Alle genannten Preise sind in- 
klusive Mehrwertsteuer. Preisän-
derungen vorbehalten.
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