
Leistungen rund um die Uhr

Unter folgender Nummer sind wir ausser- 
halb der Geschäftszeiten für Notfälle für 
Sie erreichbar.

071 634 61 16
Support /Tarife
Der Telefonsupport und die Arbeiten vor  
Ort werden pro Dienstleistung auf 5 Minu-
ten gerundet, Mindestdauer 10 Minuten.  
Es gelten folgende Tarife: 

Supporter	 Fr.	 188.–/h
Projektleitung	 Fr. 	 215.–/h
Entwickler	 Fr.	 215.–/h
Geschäftsleitung	 Fr.	 250.–/h	

Bei Fremdsupport gelten die Bedingungen 
und Tarife dieser Partnerfirma. 

Zuschläge zu Normaltarife	
Montag – Samstag	 20.00 – 06.00 Uhr + 50%
Sonntag	 00.00 – 24.00 Uhr + 50%
	
Wegzeiten
Anreisezeit und Wegkosten werden wie die 
Arbeitszeit zum jeweils gültigen Stunden-
ansatz verrechnet. Stau oder Umweltbedin-
gungen können die Fahrzeit verlängern.  
Es werden keine separaten Kilometer- 
spesen berechnet. Für Wegzeiten von über 

24-Std Hotline

zwei Stunden (hin und zurück) können wir 
auch eine Fahrpauschale anbieten. 

Preise 
Alle genannten Preise sind inkl. MWSt.  
Preisänderungen vorbehalten.

info@root.ch | 071 634 80 40

root-service ag
Weinfelderstrasse 32 | 8575 Bürglen
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