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service ag

24-5td Hotline

Leistungen rund um die Uhr

Unter folgender Hotlinenummer sind wir ausserhalb
der Geschaftszeiten in Notfallen fiir Sie erreichbar.

071 634 6116

Support und Tarife giiltig ab 01.01.2026

Der Telefonsupport und die Arbeiten vor Ort werden
pro Dienstleistung auf 5 Minuten gerundet, Mindest-
dauer 10 Minuten. Es gelten folgende Tarife:

Telefonsupport, Direktsupport, vor Ort

- Junior Support CHF 180.00/Std.
- Professional Support CHF 198 00/Std.
- Senior Support (inkL. QS, Entwickklung) ~ CHF 225.00/Std.
- Auszubildende Systemtechnik

1. Lehrjahr  cHF 25.00/Std.
2. Lehrjahr ~ cHF 50.00/Std.

3. Lehrjahr  cHF 100.00/Std. Preise
4. Lehrjahr CHF 150.00/Std. Alle genannten Preise sind exklu-

siv. Mehrwertsteuer. Preisande-
Bei Fremdsupport gelten die Bedingungen und Tarife rungen vorbehalten.
dieser Partnerfirma.

info@root.ch | 071 634 80 40
Zuschlage
Fiir Dienstleistungen ausserhalb der Offnungszeiten root-service ag
wird ein Zuschlag von 50% auf den jeweiligen Stunden- Wydenstrasse 29
ansatz verrechnet. Der Telefonsupport und die Arbei- 8575 Biirglen
ten vor Ort werden auf 5 Minuten gerundet,
Mindestdauer 10 Minuten.
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