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I Gegenstand der Vereinbarung

01. Gegenstand des Vertrages

Gegenstand dieses Auftrages ist die Durchführung 
folgender Aufgaben:
• Laufende Betreuung und Support der Instituti-

on, Entwicklung Kernsystem, Hosting IT-Infra-
struktur, Lizenzmanagement, Administrative 
Tätigkeiten

• Der Kunde überlasst Ro-ot Service AG im Rah-
men der Verträge in seinem eigenen Ermessen 
und in seinem Auftrag Personendaten zur 
Bearbeitung.

02. Betroffene Personen 

Es kann sich dabei um Personendaten insbesonde-
re folgender betroffener Personen handeln:
• Potenzielle Kunden, Kunden, Geschäftspartner, 

Verkäufer und Händler des Kunden – welche 
natürliche Personen sind

• Mitarbeitende oder andere Hilfspersonen von 
potenziellen Kunden, Kunden, Geschäftspart-
nern, Verkäufern, oder Händlern

• Mitarbeitende oder andere Hilfspersonen des 
Kunden, welche durch den Kunden berechtigt 
wurden die Services zu nutzen 

03. Art von Personendaten 
Es kann sich dabei insbesondere um folgende Arten 
von Personendaten handeln:
• Persönliche Informationen wie Vorname, Name, 

Geburtsdatum, Alter, Geschlecht, Nationalität 
etc.

• Geschäftliche Kontaktdaten wie E-Mailadresse, 
Telefonnummer, Adresse

• Private Kontaktdaten wie E-Mailadresse, Tele-
fonnummer, Adresse

• Informationen über das Berufsleben wie Stel-
lenbezeichnung, Funktion etc.

• Benutzerinformationen wie Logindaten, Kun-
dennummer, Personalnummer etc.

• Technische Informationen wie IP-Adresse, 
Geräteinformationen etc.

• Patientendaten wie ärztliche Berichte, Medika-
mente, Kontaktdaten der gesetzlichen Vertre-
ter/Angehörige/Hausarzt/Bezugsperson, 
Sozialversicherungsnummer, Krankenkassen-
Daten, Leistungsdaten zur Fakturierung, 
Behandlungen/Massnahmen, Patientenverfü-
gung, Pflegeplanung, Verlaufsdokumentation 
etc.
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04. Kategorien von Daten in Entsprechung von Art. 5 
lit. d DSG

Die übermittelten personenbezogenen Daten wer-
den folgenden grundlegenden Verarbeitungsmass-
nahmen unterzogen: 

Erheben, Beschaffen nein

Erfassen nein

Organisieren ja

Ordnen ja

Speichern, Aufbewahren, 
Archivieren

ja

Anpassen, Verändern nein

Auslesen ja

Abfragen ja

Verwenden nein

Übermitteln, Bekanntgeben im 
Kundenauftrag

ja

Verbreiten oder eine andere Form 
des Bereitstellens

nein

Einschränken nein

Löschen nein

Vernichten nein

05. Verarbeitungszwecke

Datenshare - Gemeinsame Datenablage

Dienst- und Einsatzplanung

eMail-Kommunikation

Mitarbeiter - Personalverwaltung

Kunden-Anmeldung

Kundenverwaltung
Lizenz- und Vertragswesen
Bewerbungsprozesse
Arbeitszeiterfassung
Schnittstelldaten: MediData, Heyde, Lohnbuch-
haltungen, Ship
Analyse zur Fehlerbehebung in Software
Bereitstellung Cloud Services
Datensynchronisierung und -integration, Daten-
migration und -konsolidierung,Compliance und 
rechtliche Anforderungen, Verbesserung der 
Dienstleistungen
Pflegedokumentation
Nutzer-Authentifizierung (MFA)
Arbeitszeitauswertung
Rechnungsdaten
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II Liste Vertragsprodukte

• Swiss Cloud

 · Verarbeitungszweck: Hosting, Datenshare 
– Gemeinsame Datenablage, E-Mail-Kommu-
nikation, Bereitstellung Cloud Services

• Perigon Health und seine Module

 · Verarbeitungszweck: Dienst- und Einsatzpla-
nung, Mitarbeiter, Personalverwaltung, Spitex 
Kundenverwaltung, Arbeitszeiterfassung, 
Schnittstelldaten, Arbeitszeitauswertung, 
Rechnungsdaten, Abklärung Patienten, 
Pflegeplanung der Patienten, Pflegedoku-
mentation, Medikamentenverabreichung, 
Wundaufnahmen, Patientenverfügung

• Perigon Agro

 · Verarbeitungszweck: Kundendaten 
Verwaltung

• Perigon Mobile

 · Verarbeitungszweck: Spitex Kundenverwal-
tung, Pflegedokumentation

• Perigon Hello

 · Verarbeitungszweck: Nutzer-Authentifizie-
rung (MFA)


