Allgemeine Geschaftsbeding

Giiltigkeit: Diese AGB gelten ab 01.01.2019 und ersetzen alle bisherigen.

Umsetzungskosten beinhalten

Installation & Parametrisierung, Schulung & Begleitung, Projektadministration, Umsetzung der
kundenspezifischen Eigenheiten, Verrechnung der Dienstleistungen nach Aufwand; Stundenanga-
ben sind Schatzungen.

Software-Updatevertrag fiir die Applikation Perigon

Es besteht die Mdglichkeit, einen Software-Updatevertrag fiir Perigon abzuschliessen. Dieser
beinhaltet jahrlich ein Update, damit Sie stets auf dem neuesten Stand der Software-Technik sind
und laufend von den Programm-Erweiterungen profitieren. Damit verbundene Dienstleistungen
wie Installationen, Fahrzeiten und Schulungen/Support werden zum jeweils gliltigen Stundenan-
satz verrechnet (Verursacherprinzip).

Garantie und Haftung

root-service ag gibt die volle Garantieleistung des Software-Lieferanten dem Kunden weiter,
sofern die Lizenzmeldung durch den Kunden ordnungsgemass beim Hersteller eingereicht wur-
de. root-service ag haftet nicht fir Verluste, entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen,
Schaden aus Ansprichen Dritter oder weitere Folgeschaden. In jedem Fall sind Gewahrleistungs-
anspriche auf den Betrag der jahrlichen Updategebiihr beschrankt, die der Kunde fiir das Pro-
gramm bezahlt hat.

Anderungen der Allgemeinen Geschéftshedingungen

Die jeweils verbindliche Fassung der AGB wird im Internet unter web.root.ch publiziert. root-ser-
vice ag behalt sich das Recht vor, ihre Preise, Dienstleistungen und die AGB jederzeit anzupassen.
root-service ag informiert die Kunden schriftlich per Brief oder per E-Mail bei Anderungen der
AGB. Ohne Widerspruch des Kunden gelten die AGB als akzeptiert.

Verzug
Bei Zahlungsverzug des Kunden nehmen wir uns das Recht vor, Leistungen einzustellen oder
Zugange auf der Swiss Cloud zu sperren.

Preise
Alle genannten Preise sind Nettopreise in CHF inkl. Mehrwertsteuer und Swico-Gebiihren. Preis-
anderungen und Irrtimer vorbehalten.
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Lieferfrist
nach Vereinbarung

Zahlungskonditionen
Rechnungen: 30 Tage netto, Stundenpakete im Voraus

Garantie
2 Jahre

Giiltigkeit der Offerte
90 Tage ab Erstelldatum

Installation, Schulung

Sofern die root-service ag Schulungs-, Beratungs- oder Installationsleistungen erbringt, hat der
Kunde dafiir zu sorgen, dass die erforderlichen kundenseitigen Voraussetzungen erfiillt sind, insbe-
sondere die erforderlichen Raumlichkeiten und Infrastruktur, Unterlagen und Personal bereitgestellt
sind. root-service ag kann durch Verzégerung verursachten Mehraufwand in Rechnung stellen, ins-
besondere flir die verlangerte Bereitstellung des eigenen Personals oder der eigenen Sachmittel.

Terminabsagen

Wenn der Kunde vereinbarte Termine bis sieben Arbeitstage vorher absagt, so wird eine Umtriebs-
pauschale von CHF 150.00 in Rechnung gestellt. Erfolgt die Absage am Tag des vorgesehenen Ter-
mins, wird der volle Tag verrechnet.

Support durch Dritte
Kosten fiir Support durch Dritte werden von der root-service ag nicht tbernommen.

Software Einfiihrung und Parametrisierungen

Fir Probleme infolge falscher Stammdaten oder Parametrisierung kann in keinem Fall die Haf-
tung Ubernommen werden. Der Kunde ist verantwortlich fir die korrekte Hinterlegung und Kont-
rolle der Daten.

Updates
Fur Kompatibilitatsprobleme infolge von Updates kann keine Haftung ibernommen werden.

Software mit Fremdvertragen
Fur die Einhaltung der Software-Vertrage und rechtzeitige Kiindigungen ist der Kunde zustandig.

Gerichtsstand
8575 Biirglen, anwendbar ist schweizerisches Recht.
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