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Forderungsmanagement –  

der Weg zur schlankeren Administration   
 

Verbringen Sie mehr Zeit mit dem Erstellen und 

Versand von Rechnungen, der Zahlungskontrolle 

sowie dem Versand von Mahnungen als Ihnen lieb 

ist?  

 

Würden Sie diesen administrativen Aufwand gerne 

der Swisscom Health AG überlassen und so mehr Zeit 

für Ihre Klienten gewinnen? 

 

Genau dafür sorgen wir mit unserer Dienstleistung, 

dem Forderungsmanagement. 

 

Das sind Ihre Vorteile 

> Sie minimieren Aufwand und Kosten für die 

Rechnungsproduktion und deren Versand  

> Sie müssen sich nicht um Fragen zu Ihren 

Rechnungen kümmern 

> Sie sind jederzeit über Zahlungseingänge im 

Bild, diese werden täglich für Sie verbucht 

> Sie müssen sich nicht um das Mahnen oder das 

Vereinbaren von Teilzahlungen sorgen 

> Sie können sich, dann wenn Sie es brauchen, auf 

ein zuverlässiges Inkasso verlassen 

 

Umfassendes Debitorenmanagement 

Profitieren Sie von unserer langjährigen Erfahrung 

und von vielfältigen Leistungen rund um Ihre 

Abrechnung: 

> Rechnungsversand mit zwei Mahnungen pro 

Rechnung (elektronisch oder per Post) inklusive 

 

> Viersprachige Klienten-Hotline (DE, FR, IT, EN) 

von 8.00 bis 17.00 Uhr 

> Tägliche Zahlungsverbuchung und -kontrolle 

> Übernahme der Post-Bareinzahlungsspesen 

> Erledigung des Rückweisungsmanagements  

> Ausführung des Debitorenwechsels an 

Versicherung (Tiers Payant) oder Patient (Tiers 

Garant)  

> Verzinsung Ihres Guthabens 

> Vorfinanzierung im Sinne eines echten oder 

unechten Factoring Ihrer Rechnungen 

> Individuelles Reporting 

 

Professionelles Inkasso bei Bedarf 

Die Bezahlung ausstehender Rechnungen 

einzufordern ist aufwändig, zeitintensiv und 

unangenehm. Überlassen Sie das unseren 

erfahrenen Fachleuten. Wir bieten Ihnen:  

> Vorrechtliches Inkasso 

> Mehrsprachige Hotline für Schuldner 

(DE, FR, IT, EN) von 8.00 bis 17.00 Uhr 

> Bonitätsprüfung 

> Adressrecherche 

> Rechtliches Inkasso 

> Monatliches Reporting 

 

Sprechen Sie mit uns über das Forderungs-

management der Swisscom Health AG.  

 

Wir freuen uns auf Sie! 
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Swisscom Health AG 

Neugasse 18 

8005 Zürich 

Tel. 058 822 22 00 

Fax 058 822 22 13 

 

info.health@swisscom.com 

www.swisscom.com/health 

 


